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兰州市文旅行业学党史、感党恩、
争先锋系列活动评选实施细则

[bookmark: _Hlk70779696]为全面展示精致兰州新形象，推介兰州市旅游消费品牌，宣传展示旅游行业良好的新风貌，由兰州市文化和旅游局指导，兰州旅游协会、兰州文理学院旅游学院将举办“2021兰州市文旅行业学党史、感党恩、争先锋”系列评比宣传活动。本次活动将组织评选兰州市金牌导游、十强组团旅行社、十强地接旅行社、旅行社十大品牌组团线路、旅行社十大品牌地接线路、十大研学实践优秀案例、十大研学实践优秀主题线路、百名“导游之星”、十大乡村游品牌景点、旅行摄影金像奖等十大品类。评选活动采取自愿报名、评审评选、公布授牌、形象展示四个阶段进行。将调动社会各界广泛参与，公正、公平、透明的评选出真正代表兰州全行业发展水平的、最受公众欢迎的十佳品类品牌。
从即日到5月25日24时，为报名阶段；6月10日零时到20日24时，为评审评选阶段。兰州文旅行业学党史、感党恩、争先锋系列评选评审委员会将从每大类入（候）选名单中评选出该类参赛选手最终的当选名单。活动详情，详见兰州旅游协会发布评选细则。



活动联系人：王小兵    联系电话：13919811200  
杨爱民    联系电话：13919446610
严复叶    联系电话：13993106398
参选资料发送至电子邮箱：lzlyxh2021@163.com
通讯地址：兰州市城关区南滨河东路5300号
[bookmark: _Hlk70868301][bookmark: _Hlk70868866]10-4 兰州市“旅行社十大品牌组团线路”评选细则

[bookmark: _Hlk70868333]为促进旅行社向社会提供更多“品牌组团线路”产品，满足大众化旅游和人民群众日益增长的优质文旅需求，特推出兰州市“旅行社十大品牌组团线路”评选活动。活动采取公开、公平、公正方式，以旅行社实际组团的运营和服务行为作为主要评审依据。对品质优良、诚信度高、旅游者满意的旅游线路，命名为兰州市“旅行社十大品牌组团线路”称号。具体有关评审细则如下:
一、参加评审基本条件:
(一)申请参加评审“旅行社十大品牌组团线路”的旅行社，应该是应届诚信旅行社；
(二)以组织独立成团出游的线路产品为评审基础，线路产品基本固定，经营二年以上；
(三)申报的线路产品，应该是旅行社经营的跨省一日游以上的国内旅游线路或出境旅游线路。客源稳定，每年组团量，国内游1000次人(暂定)、出境游500人次(暂定)以上:
(四)责任投诉少，发生率在1/万人次以下，投诉处理成功率100%；
(五)线路应有独立冠名，如，“* *旅行社**游”。
二、申报
(一)参加评比采取自愿申报原则；
(二)在兰注册旅行社；
(三)一家旅行社一次最多允许申报国内组团游线路三条、出境游组团线路二条；
四：评审内容
第一部分   事前操作基本标准 
第二部分   过程操作行为标准 
第三部分   旅游者评议调查 
三、工作程序
[bookmark: _Hlk70869495][bookmark: _Hlk70871041](一)申请参加评审“品牌组团线路”的单位按照《甘肃省旅行社“品牌组团线路”评审标准》进行自查计分，并提供《评审标准》内容相关台帐资料及电子版，交评审机构。
(二)评审机构收到旅行社递交的《品牌组团线路评定技术报告书》以后，对符合申报条件的分别在当地旅游网站或媒体向社会公示，获取相关信息。
四、品牌组团线路的命名和管理
(一)按照“品牌组团线路”评审标准测试。第一部分综合达标得分率占总分98%以上;第二部分总体评价“基本合格达95%以上，游客评议“良好”达98%以上的，将给予命名。
(二)被命名“品牌组团线路”的，由各级旅游管理部门向各旅游同行和社会广大游客推荐。
(三)“品牌组团线路"由评审机构按照评审标准第一、二部分内容，采取日常检查方式实施复核。合格的下年度继续推荐，不合格的将给予限期三个月的整改，整改不合格的不再列入推荐范围，直至撤消命名。
(四)旅行社在广告中使用“品牌组团线路”应注明年度和推荐机构。
(五)在有效年度内因旅行社失信原因造成不良后果的，除了按照国家有关法律规定进行处罚外，给予警告、限期整改、直至撤消命名，两年内不能再申请评定。
五、有以下严重失信行为之一的，评审不能获得通过
(一)有违法违规经营行为被有关部门处罚的;
(二)构成价格欺诈行为或有零负团费行为的；
(三)发生重大人身财物责任事故的；
(四)被投诉强迫消费造成旅游者经济损失事实成立的；
(五)因旅行社责任发生同样投诉二次以上的；
(六)出境游涉嫌协助偷渡被公安机关查处的；
(七)其他旅行社责任造成旅游者人身安全、财物损失，事实成立的。 
 六、监督管理
[bookmark: _Hlk71356447]由兰州文旅行业学党史、感党恩、争先锋系列活动评审委员会评出“兰州市旅行社十大品牌组团线路”，经公示无异议后，召开表彰大会，在兰州市文化和旅游局主流媒体公布评选结果。 “兰州市十大品牌组团线路”称号有效期三年。市文化和旅游局实行动态监督管理，在期限内发生任何违法、违规行为，或有重大投诉，旅游行政管理部门将撤销其荣誉称号，并予以公示。












兰州市“旅行社十大品牌组团线路”评审标准
操作说明:
1、所有项目达标率按百分之百计算:
2、第一部分明查，评审机构采取现场查阅旅行团档案，按实对照标准计分;
3、合格标准:第一部分得分值为510分以上，第二部分总体评价“基本合格”达95%以上，游客评议“良好”达98%以上。
第一部分  事前操作基本标准(提供台帐)
	项目内容/规定总分值520分
	分值
	自查  得分
	复核    得分

	1.广告、宣传基本内要求       (规定分50分)
	　
	　
	　

	1.1广告、宣传资料中不提供虚假信息、带有欺诈性内容
	30
	　
	　

	1.2不使用“准”“相当于”“豪华”等模糊字眼
	10
	　
	　

	1.3不使用“赠送旅行社责任险”误导、免责等不良信息
	10
	　
	　

	2.合同(协议)基本内要求   (规定分250分)
	　
	　
	　

	2.1普遍与业务往来合法经营者签订详细信誉合作合同(协议)
	30
	　
	　

	2.1.1与地接社签订委托接待合作协议
	10
	　
	　

	2.1.2与委托接待酒店签订接待合作协议
	10
	　
	　

	2.1.3 与提供交通服务的航空、铁路、旅游汽车等单位签订合作协议
	10
	　
	　

	2.1.4与提供就餐服务的餐馆、酒店签订用餐协议
	10
	　
	　

	2.1.5与购物商家签订协议
	10
	　
	　

	2.1.6 与其他有合作行为的旅游经营者签订合作协议
	10
	　
	　

	2.2与旅游者普遍签订旅游合同要求
	　
	　
	　

	2.2.1 使用规定合同范本，内容表述准确， 透明、权利义务公平
	10
	　
	　

	2.2.2 明确区间交通工具，型号、席位等级、距离、大约运行时间
	10
	　
	　

	2.2.3明确住宿酒店，等级、所处方位、房间基本设施应提供图片
	10
	　
	　

	2.2.4 明确出发地至目的地大概距离、运行时间
	10
	　
	　

	2.2.5 明确游览、参观点名称、参观游览方式、逗留时间
	10
	　
	　

	2.2.6明确用餐方式、餐别、标准应提供图片
	10
	　
	　

	2.2.7明确购物次数、场所、商品特色、逗留时间，售后服务事宜
	10
	　
	　

	2.2.8自费项目应提供项目名称和参考价格、逗留时间
	10
	　
	　

	2.2.9对不参加自费项目的游客，应当做合理的安排
	10
	　
	　

	2.2.10 合同约定的其他服务项目等级、标准、数量清晰
	10
	　
	　

	2.211明确全陪导游和地方导游委派方式
	10
	　
	　

	2.3合同约定价格构成合理，公开透明
	　
	　
	　

	2.3.1行、游、食、宿等各单项明码标价，明码实价
	10
	　
	　

	2.3.2不发生按职业、性别、年龄等增加费用
	10
	　
	　

	2.3.3提供合法票据
	10
	　
	　

	2.4合同附件《行程表》等应盖公章并由双方确认签字
	10
	　
	　

	2.5对散客拼团的合同内容，组、接团双方应当一致
	10
	　
	　

	3.事先告知义务基本内要求( 规定分100分)
	　
	　
	　

	3.1增加购物或自费项目，应征得旅游者同意
	10
	　
	　

	3.2应需要调整或变更游览行程，应征得旅游者同意
	10
	　
	　

	3.3介绍商品基本信息和购买注意事项
	10
	　
	　

	3.4提醒购买“旅游意外险”是否购买应当在合同中注明
	20
	　
	　

	3.5散客拼团应征得旅游者的同意，并在合同中注明
	20
	　
	　

	3.6提供书面《旅游须知》或《注意事项》
	10
	　
	　

	3.7约定出发地点、时间，接送团导游姓名、联系方式等
	10
	　
	　

	3.8明示对有些国家和地区需要支付小费方式和数量
	10
	　
	　

	4. 有关法律责任应当明示 规定分90分)
	　
	　
	　

	4.1旅行社违反合同约定，提供的服务与合同不一致或造成游 览计划不能正常进行、旅游者人身伤害、财物和经济损失，应承担的法律责任
	30
	　
	　

	4.2明确由于不可抗力原因，造成游览计划不能正常进行和经济损失，双方的法律责任和义务
	30
	　
	　

	4.3明确由于旅游者本身原因，造成游览计划不能正常进行和经济损失，双方的法律责任和义务
	30
	　
	　

	5.承诺事项基本内要求   (规定分30分)
	　
	　
	　

	5.1完整履行合同约定，维护旅游者合法权益，提供应尽义务
	30
	　
	　



第二部分、过程操作行为考核标准
	内容/实际执行状态
	好
	良好
	不达标

	1、 履行合同
	　
	　
	　

	1.1 行程路线安排符合约定
	　
	　
	　

	1.2交通工具符合约定时间和标准
	　
	　
	　

	1.3住宿饭店、宾馆符合约定等级和标准
	　
	　
	　

	1.4用餐符合约定标准
	　
	　
	　

	1.5购物等其他项目符合合同约定
	　
	　
	　

	2、导游员、领队上岗符合基本要求
	　
	　
	　

	2.1仪表整洁，佩带导游证或领队证上岗
	　
	　
	　

	2.2尊重游客、礼貌待客，与游客感情融洽
	　
	　
	　

	2.3严格履行合同，不擅自增加或减少旅游项目
	　
	　
	　

	2.4不擅自变更行程或压缩游览时间
	　
	　
	　

	2.5不擅自变更合同约定的等级标准
	　
	　
	　

	2.6不向旅游者索要小费
	　
	　
	　

	3.导游、领队服务技能要求
	　
	　
	　

	3.1熟悉主要旅游景区、景点的导游知识，
	　
	　
	　

	3.2讲解规范、语言文明、态度谦和
	　
	　
	　

	3.3不迟到早退，不擅自离开游客，服务主动周到
	　
	　
	　

	3.4业务衔接能力熟练，交接及时安排妥善
	　
	　
	　

	.3.5 经常向旅游者宣传注意事项和安全防范意识
	　
	　
	　

	3.6通报购物场所商品质量信息和售后服务有关规定
	　
	　
	　

	3.7对一般纠纷处理合理有效，
	　
	　
	　

	3.8对突发事件应急反映及时处理得当
	　
	　
	　

	3.9在游客中聘请临时质量监督员，接受监督改善服务
	　
	　
	　

	3.10 经常与驾驶员沟通，保障整体服务质量
	　
	　
	　

	3.11 维护旅游者合法权益，制止有关人员和单位的侵权行为
	　
	　
	　

	3.12行程结束时，向游客发放《质量反馈表》征求意见
	　
	　
	　

	3.13 妥善处理行程中未能解决的遗留问题
	　
	　
	　

	4.车辆与司机服务
	　
	　
	　

	4.1不开带病出车辆，行驶安全、迅速、舒适
	　
	　
	　

	4.1.1车内设备完好，空调系统正常
	　
	　
	　

	4.1.2车身整洁、玻璃光亮、窗帘、座椅座套整洁
	　
	　
	　

	4.1.3车内提供垃圾袋(桶)并及时清理保持清洁卫生
	　
	　
	　

	4.1.4车内卫生间清洁卫生、使用功能正常
	　
	　
	　

	4.1.5长途行驶应适时安排休息，备有常用药品
	　
	　
	　

	4.4驾驶员
	　
	　
	　

	4.4.1仪容整洁、精神饱满、礼貌待客、语言文明
	　
	　
	　

	4.4.2 遵守交通法规，文明驾驶
	　
	　
	　

	4.4.3 积技协助配合导游工作，遵守时间提供正点服务
	　
	　
	　

	4.4.4经常向乘客作必要的安全提示
	　
	　
	　

	4.4.5行驶中不在车内吸烟吃零食
	　
	　
	　

	4.4.6 中途或游览期间临时停车，不擅自离开车辆
	　
	　
	　

	4.4.7不酒后驾驶
	　
	　
	　

	4.4.8不得以任何理由，中途抛弃游客或延误开车
	　
	　
	　

	4.4.9途中突发事件，首先应保护游客的生命财产安全
	　
	　
	　

	4.4.10不向旅游者索要小费
	　
	　
	　

	4.4.11主动征求游客意见，改善服务质量
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